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Encuesta por la Universidad de California de Santa Bárbara (UCSB)
Esta encuesta es Voluntaria

(1) sexo (marque su sexo):   □ Masculino □Feminino
(2) edad (marque uno)

□ 18-25 años □ 26-35 años □ 36-50 años
□ 51-65 años □ 66-80 años □ 81 y más

(3) ¿Qué idioma además de español se habla en su casa?
□lengua indígena:____________ □inglés □portugués □italiano
□otra:______________ □ningun otra

(4) ¿Cuanto tiempo tiene viviendo en los Estados Unidos?  
□0-2años □3-5años □6-8años □9-11años □12-20años □21o más años

(5) ¿Cuanto tiempo tiene viviendo en Santa Bárbara?  
□0-2años □3-5años □6-8años □9-11años □12-20años □21o más años

(6) ¿Se considera usted indígena? □No □Sí:_____________(grupo)
(7) ¿Si Ud. no nació en los Estados Unidos, ¿de qué país originalmente es?

□México □América Central:__________   □Caribe:_________ 
□Sur América:_________ □otro:________

(8) ¿Cómo se sentiría usted si tuviera contacto personal con un oficial del Departamento de 
Policía de Santa Bárbara? (por favor marque solamente una opción)

bien seguro

□
1

□
2

□
3

normal

□
4

□
5

□
6

con mucho 
temor

□
7

(9) ¿ Cuántas veces, aproximadamente, ha tenido usted contacto personal, con alguien del 
Departamento de Policía de Santa Bárbara? (por favor marque solamente una opción)

ninguna vez

□

pocas veces

(1-2 veces)

□

no 
frecuentemente

(3-4 veces)

□

algunas veces

(5-6 veces)

□

con 
frecuencia
(7-8 veces)

□

muchas veces

(9-10 veces)

□

muchísimas 
veces

(11 veces o
más)

□
(10) En su opinión, ¿en general, qué tan serviciales son los miembros del Departamento de Policía 
de Santa Bárbara? (por favor marque solamente una opción)

1

□
no son serviciales 

para nada

2

□
3

□
4

□
son más o menos 

serviciales

5

□
6

□
7

□
son muy 

serviciales

(11)  En su opinión, ¿en general, cómo calificaría al Departamento de Policía de Santa Bárbara? (por 
favor marque solamente una opción)

Muy malo

□
Malo

□
Debajo de lo 

normal

□
Normal

□
Arriba de lo 

normal

□
Bueno

□
Excelente

□
(12)  ¿En general, cómo piensa que otros miembros de su comunidad calificarán al Departamento de 
Policía de Santa Bárbara? (por favor marque solamente una opción)
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Muy malo

□
Malo

□
Debajo de lo 

normal

□
Normal

□
Arriba de lo 

normal

□
Bueno

□
Excelente

□
(13) “Yo me siento seguro con la presencia de la Policía de Santa Bárbara” (marque cómo está 

usted de acuerdo).

muy en
desacuerdo

□
1

□
2

□
3

neutral

□
4

□
5

□
6

muy en
acuerdo

□
7

(14) Si usted viera un problema o un crímen que se está cometiendo en su casa o vecindario, 
¿llamaría a la policía?  (Por favor marque solamente una opción)

Siempre

□

La mayoría de las 
veces

□

Con frecuencia

□

La mitad de las 
veces

□

Algunas veces

□

Raramente 

□

Nunca

□
(15) ¿Si Ud. no nació en los Estados Unidos, ¿en su país de origen, qué tan servicial fué la policía? 

1

□
no fue servicial

para nada

2

□
3

□
4

□
fue más o menos 

servicial

5

□
6

□
7

□
fue muy servicial

□ Yo nací en los Estados Unidos

(16) ¿Si Ud. no nació en los Estados Unidos, ¿en su país de origen, veía usted a la policía cómo
corrupta? 

1

□
no fue corrupta
para nada – fue 

muy honesta

2

□
3

□
4

□
un poco corrupta 

y un poco 
honesta

5

□
6

□
7

□
fue muy corrupta

□ Yo nací en los Estados Unidos

(17) Marque todas las palabras apropiadas que describen el Departamento de Policía de Santa 
Bárbara.
□compasivo □falto de 

respeto
□sensible 
a mi cultura

□abusivo □honesto □discriminador
contra 
inmigrantes

□servicial □atento

□rudo □respetuoso □falta de 
sensibilidad 
a mi cultura

□no 
abusivo

□corrupto □no 
discriminador
contra 
inmigrantes

□no 
servicial

□no 
atento

o □ ninguno de estos

(18)  Si usted cree que nos ha olvidado algo en esta encuesta sobre el Departamento de Policía de 
Santa Bárbara, por favor nótelo.
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¡MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACIÓN!  
Si tiene alguna pregunta o si desea más información acerca de esta encuesta, por favor comuníquese con
Michelle Chernikoff Anderson (se habla español), Universidad de California, Santa Bárbara (805) 893-7879




